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Oggetto: P.O. 116/2017 Segnalazione su criticita procedure pagamento PagoPA

In data 10 aprile & pervenuta da parte dell'Ordine di Perugia una comunicazione volta a segnalare alcune
criticita del sistema di pagamento PagoPA, riscontrate a livello locale dagli iscritti in sede di versamento
della quota annuale. Conseguentemente, I'Ordine chiede se sia possibile procedere all'incasso delle quote
con i sistemi tradizionali, quali il bonifico bancario diretto.

Dalle informazioni fornite dalla segreteria e dagli ulteriori elementi acquisiti direttamente da ISI, Partner
Tecnologico dell’'Ordine per il collegamento al Nodo dei Pagamenti-SPC, emerge che le difficolta segnalate
si riferiscono principalmente all'impossibilita di pagare la quota tramite bonifico online da parte di iscritti
correntisti di Istituti bancari non ancora accreditati come Prestatori di Servizi di Pagamento (PSP). Altre
criticita, invece, sarebbero state riscontrate in relazione alla possibilita di effettuare i versamenti dovuti
tramite bollettini postali emessi secondo gli standard AGID che, in alcuni casi, non verrebbero riconosciuti
dal sistema di Poste Italiane S.p.A..

Sul punto si rileva che la possibilita, per gli utenti, di effettuare i pagamenti elettronici con PagoPA tramite
bonifico bancario & subordinata all'adesione del proprio Istituto bancario al sistema dei pagamenti PagoPA
in qualitd di PSP. Dunque, in attesa che tutto il settore bancario si adegui - tutti i maggiori istituti hanno
gia aderito al sistema e attivato i corrispondenti servizi di pagamento — & effettivamente possibile che si
verifichino alcune limitazioni operative. Invece la segnalazione relativa ai pagamenti effettuati tramite
bollettini postali saré oggetto di verifiche e approfondimenti da parte degli uffici del Consiglio Nazionale.

Al contempo, si conferma la possibilita - sempre attiva per tutti gli utenti - di pagare online con carta di
credito tramite il portale dei servizi PagoPA dell'Ordine o, fisicamente, recandosi presso un punto vendita

che aderisce al circuito Sisal (tabaccherie, bar).

Dunque, nel complesso, si ritiene che con I'adesione a PagoPA I'Ordine abbia effettivamente agevolato
gli iscritti i quali, rispetto al passato, possono versare la quota annuale con modalita elettroniche,
usufruendo di canali diversificati di pagamento.
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In ogni caso, per rispondere allo specifico quesito posto dall'Ordine, si conferma la possibilita di ricorrere
anche per l'annualita in corso - dopo I'adesione al Nodo da parte dell'Ordine - alle modalita abituali di
pagamento (es: bonifico bancario diretto da parte dell’iscritto).

Cordiali Saluti.
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