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L’utilizzo della tecnologia per l’introduzione dello smart 
working nello studio professionale 

Lo smart working, o “lavoro agile” (artt. da 18 a 23 L. 
22 maggio 2017 n. 81) consiste in una diversa 
modalità di gestione del rapporto di lavoro 
subordinato, in cui la prestazione lavorativa viene resa 
in parte all'interno dei locali aziendali e in parte 
all'esterno, senza una postazione fissa, in assenza di 
precisi vincoli di orario ed è previsto l’utilizzo di 
strumenti tecnologici per il suo svolgimento. 
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L’utilizzo della tecnologia per l’introduzione dello smart 
working nello studio professionale 

La prestazione lavorativa può avvenire soltanto in base a 
un accordo scritto individuale concluso tra lavoratore e 
datore di lavoro e devono essere definite le modalità di 
esecuzione della prestazione lavorativa all'esterno dei 
locali. 

Non sono presenti vincoli di orario, ma è importante che 
siano all'interno dei limiti della durata massima 
dell'orario di lavoro giornaliero e settimanalmente non 
superino quanto previsto dalla legge e dalla 
contrattazione collettiva. 
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L’utilizzo della tecnologia per l’introduzione dello smart 
working nello studio professionale 

Processo effettuato: 

- organizzazione di incontri plenari con tutti i 
componenti dello studio; 

- registrato l’interesse da parte di alcune lavoratrici, 
inizio del processo con il coinvolgimento di 3 
lavoratrici assunte a tempo pieno per complessive 8 
ore settimanali suddivise o in un’intera giornata, 
oppure suddivise in due mezze giornate da 4 ore 
ciascuna; 

- stipula dell’accordo individuale di smart working. 
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L’utilizzo della tecnologia per l’introduzione dello smart 
working nello studio professionale 

Contenuto dell’accordo: 
- la volontà di usufruire della modalità di lavoro flessibile 
da parte delle due parti, 
- l'oggetto e la modalità di lavoro in smart working e i 
relativi obblighi delle parti, 
- la durata e la sede di lavoro, 
- la possibilità che le attività lavorative possano essere 
svolte presso il domicilio della lavoratrice o in altro luogo, 
- predisposizione da parte del datore di lavoro di apposito 
canale di collegamento, 
- modalità di gestione dei documenti cartacei fuori sede, 
- reperibilità nell’orario di lavoro. 
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L’utilizzo della tecnologia per l’introduzione dello smart 
working nello studio professionale 

Strumenti informatici utilizzati: 

- predisposizione e attivazione per ogni lavoratore in 
smart working di una linea VPN, 

- attivazione del trasferimento di chiamata dal centralino 
dello studio all’utenza portatile del lavoratore, 

- connessione internet domestica o portatile. 

Preliminarmente è stato posto in essere un processo di 
dematerializzazione dei documenti cartacei. 

Nessuna introduzione di un nuovo sistema di controllo 
della performance fornita. 
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L’utilizzo della tecnologia per l’introduzione dello smart 
working nello studio professionale 
Introduzione dello smart working per il datore di lavoro 
Pro: 
- sensibilità nei confronti dell’esigenza dei dipendenti di organizzare al meglio 
la propria vita lavorativa, familiare e sociale, 
- lieve risparmio sulle retribuzioni corrisposte (ridotto l’utilizzo di lavoro 
straordinario), 
- i clienti, a cui è stata posta richiesta specifica, non hanno evidenziato carenze 
o inefficienze nel servizio ricevuto. 
 
Contro: 
- oneri sostenuti per l’assegnazione al lavoratore degli strumenti per lo 
svolgimento dell’attività, 
- utilizzando il collegamento VPN, la postazione di lavoro non fisicamente 
occupata risulta essere ugualmente “impegnata” e non è possibile l’utilizzo 
della stessa da parte di altro soggetto. 
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Introduzione dello smart working per i lavoratori 

Pro: 

- apprezzamento per la maggiore libertà  nella gestione del 
tempo (disponibilità ad un ulteriore ampliamento dell’orario), 

- nessuna difficoltà di comunicazione con i colleghi. 

 

Contro: 

- eventuali difficoltà tecniche relative alla connessione internet 
(interruzioni poco rilevanti e di brevissima durata), 

- minore sensazione di separazione tra la sfera privata e quella 
lavorativa. 
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