
Roma, 21 novembre 2019

Claudio Rorato 

Senior Advisor in Strategia e Organizzazione, Innovation Manager

Responsabile Scientifico e Direttore Professionisti e Innovazione Digitale - Politecnico di Milano

Direttore Osservatorio Fatturazione Elettronica & eCommerce B2b, Politecnico di Milano

Stato dell’arte e percorsi evolutivi per le professioni

«Ghe rivarém a baita?»



Roma, 21 novembre 2019 – «Ghe rivarèm a baita?» Claudio Rorato – Politecnico di Milano - Senior Advisor

AVERAGE BUSINESS 

COMPETENCY HALF LIFE

1984  30 years

2014  5 years
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Contesto ambientale e di mercato

CHI ESISTE ANCORA OGGI?

Cambiare è prerogativa dei più forti?
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Cambiamento … 

Che succede intorno a noi?
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L’ecosistema economico

Imprese
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L’ecosistema delle Professioni
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Il rischio di essere automatizzati … tax, legal, paralegal

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Credit counselors

Financial managers

Financial examiners

Financial Analysts

Accountants/Auditors

Budget Analysts

Bill/Account Collectors

Bookkeepers

Legal Secretaries

Credit Analysts

Procurements clerks

Loan Officers

Tax preparers
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Una professione in cambiamento

“First thing to do, let’s kill all the lawyers” 
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Startup per tipo di impatto

Startup con 

servizi per 

Professionisti

Disintermediazione

35%

Efficienza 
interna

37%

Nuovi business

6%

Relazione con il 
cliente

22%

8
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40%
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14%
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12%
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6%

18%

17%

31%

4%
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5%

3%
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6%

3%

7%

7%

5%

4%

6%

11%

24%

Studi di Avvocati

Studi Multidisciplinari

CAF e associazioni di categoria

Software house

Soluzioni IT di altri operatori 

Società di Consulenza Direzionale

Banche

Altri Studi professionali

Studi di Commercialisti

Studi di Consulenti del Lavoro

Base empirica: 3167 Studi di Professionisti
Servizi Prezzi Strumenti Offerta Integrata 

I concorrenti?

Società Pratiche amministrative

Agenzia delle entrate

75%

66%

54%

51%

36%

30%

26%

25%

12%

13%

12%

10%
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Che fare?
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Le PMI verso gli studi professionali

Base empirica: 300 PMI

Comportamento degli Studi 
Professionali

Pienamente soddisfatti

Soddisfatti in parte

Poco soddisfatti

Per niente soddisfatti

46%

29%

11%

14%

Sono proattivi nel fornire attività di miglioramento

Soddisfazione per gli Studi 
professionali

Si attrezzano a rispondere alle richieste dell’azienda

Percepiscono ma non soddisfano le nuove esigenze

Non percepiscono le nuove esigenze dell’azienda

Proattivi

2%
28%

70%

Statici

25%

Reattivi
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I servizi desiderati dalle PMI e offerti dagli Studi

Base empirica: 300 PMI Base empirica: 3709 Studi di Professionisti

9%

12%

13%

14%

15%

15%

17%

17%

17%

20% Coaching

Change Management

Controllo di gestione

Gestione e sviluppo HR

Selezione del personale

Bandi e finanza agevolata

Compliance normativa

Formazione specifica ai dipendenti

Analisi della concorrenza

Sviluppo nuovi mercati

10%

5%

6%

7%

4%

8%

10%

9%

6%

8%

18%

14%

18%

17%

14%

24%

20%

16%

19%

19%

Servizi desiderati dalle PMI Servizi che vogliono offrire gli Studi

Si stanno attrezzando Interessati

28%

25%

25%

30%

32%

18%

24%

24%

19%

28%
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27%

1%

2%

3%

8%

8%

10%

14%

34%

41%

0% 20% 40%

Nulla di tutto ciò, va tutto bene

Nella cortesia del personale

Nella chiarezza dei report

Nella continuità dell'assistenza fornita

Nella completezza delle risposte

Nell'ampiezza dei servizi forniti

Nei tempi di risposta

Nel costo delle prestazioni

Nel fornire consigli in anticipo all'Azienda

Nella capacità di consigliare l'Azienda sul suo sviluppo

Le Imprese: quali miglioramenti per i Professionisti?

Campione di riferimento: 376 PMI
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La compliance si arricchisce di valore gestionale

Gestione caratteristica

Gestione extra-caratteristica

Servizi a valore
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Cambiamento … 
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Cambiamento … 

Ma il lupo è veramente cattivo? 

O il problema è un altro?

Ma chi è il lupo?
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I timori dei Professionisti
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23%

26%

13%

11%

5%

14%

9%

Poco lavoro

Dimensioni

Cambiamento

Richieste dei Clienti

Concorrenza

No timori

Non rispondo
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Law Driven Efficienza Relazione/
collaborazione

Market Oriented

Ramo: Innovation Journey

INNOVATION JOURNEY

51%

26% 14%

7%

Studio

Tradizionale

Studio

Digitale

2%

Base empirica: 3261 Studi di Professionisti
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20% 17%
7%

24%
24%

14%

44%
43%

58%

11% 16% 21%

Andamento della redditività

Aumento superiore al 10%

Aumento tra lo 0% e il 10%

Diminuzione tra lo 0% e il 10%

Diminuzione superiore al 10%

Innovatività delle tecnologie utilizzate dallo Studio

BASSA MEDIA ALTA

Andamento della redditività e adozione di tecnologie

Redditività e tecnologie

20%

24%

44%

11%

17%

24%

43%

16%

7%

14%

58%

21%

Base empirica: 3319 Studi di Professionisti 19
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Cambiamento … 

Nuovi strumenti, nuovi occhi
o entrambi?
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Cambiamento … 

ESEMPI

• La Fattura Elettronica: 
un momento organizzativo NON un documento fiscale

• I Dati:
un asset patrimoniale da valorizzare

Guardare la realtà con occhi nuovi …

22
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La FE è l’anello di una catena…

Digitalizzazione dei 
processi lavorativi

Fattura elettronica

Smart data and Analytics

Collaborazione e integrazione
nelle supply chain

23
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Cambiamento … 

Oltre l’evidente … 

sicuramente oltre l’adempimento 
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Professionisti: un futuro in costruzione!

Dati, dati, dati: 
l’umanesimo digitale per i Professionisti
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I Cruscotti desiderati

Base empirica: 300 PMI

L’azienda sente il bisogno di disporre di cruscotti semplici e sintetici?
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39%

9%

7%

6%

Sì, ma vengono già forniti

Sì, ne avremmo bisogno ma non troviamo
nessuno che li offra

Sì, perché quelli che abbiamo non sono efficaci

Sì, perché quelli che abbiamo non sono chiari

29%

10%

No, perché non li ritengo necessari

No, perché li produciamo internamente

SI

61%

NO

39%

22%
Mercato 

potenziale

26
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Cambiamento … 

Le direttrici dello sviluppo
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Gli indici
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Indici e fatturato

€ 418.000
€ 446.000 € 441.000

€ 185.000 € 184.000 € 188.000

Base empirica: 2644 Studi di Professionisti

Sufficiente + ScarsoOttimo + Buono

+126% +142% +135%
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La collaborazione tra studi

BASE EMPIRICA: 2.779 STUDI DI PROFESSIONISTI

FONTE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION – POLITECNICO DI MILANO (WWW. OSSERVATORI.NET)

A
V

V
O

C
A
T

I

C
O

N
S
. 

D
E
L
 L

A
V

O
R

O

C
O

M
M

E
R

C
IA

L
IS

T
I

M
U

L
T

ID
IS

C
IP

L
IN

A
R

I

5% 9%
9%

44%

28%

2%

Sì

Sì, lo studio fa parte di 

una rete formalizzata

Sì, lo studio collabora 

stabilmente in modo 

informale 

Sì, lo studio collabora 

occasionalmente in 

modo informale

Sì, solo per condividere 

spazi e strutture

Lo Studio collabora con altri studi professionali?

No, ma saremmo 

interessati

No e lo studio non è 

interessato

11%

16%
3%

34%

33%

3%

11%

17%

7%

36%

26%

3%

9%

15%

5%

37%

29%

6%
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BASE EMPIRICA: 2644 STUDI DI PROFESSIONISTI

FONTE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION – POLITECNICO DI MILANO (WWW. OSSERVATORI.NET)
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Aumento > 10% Aumento 0% - 10% Riduzione 0% - 10% Riduzione >10%

Andamento redditività

21%
29%

37% 38%

26%

29%

34% 29%

43%
35%

25% 29%

10%

7%
4% 4%

 2  3  4

Ottimo Buono Sufficiente ScarsoIndice Culturale:

La cultura e la redditività
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Studio 
professionale

verso l’esterno

«Conosci te 
stesso»

Bisogni a 
valore per il 
Cliente

Ricerca dell’efficienza 
e del valore prodotto

Nuovi servizi che 
impattano sul Conto 

Economico del Cliente

Dialogo 
a valore

Cogenerazione di 
Valore

verso l’interno

I M
 P

 R
 E S A

Il Valore generato con il Cliente

32
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Grazie per l’attenzione

claudio.rorato@polimi.it

roratoclaudio@gmail.com

mailto:claudio.rorato@polimi.it
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