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Oggetto: PO 157/2021 – voto elettronico – credenziali per l’accesso al voto 
 
 

In relazione al quesito del 29 luglio 2021 con il quale si chiede, visto l’art. 19, comma 2 del 
regolamento elettorale secondo il quale “Le credenziali sono inviate almeno quattro giorni prima delle 
elezioni da remoto”, se “il termine ALMENO sia da interpretarsi come limite temporale per la 
registrazione oppure se l’iscritto può decidere anche durante il seggio elettorale se votare”, si osserva 
quanto segue. 

L’art. 19 del regolamento elettorale, detta la disciplina ad hoc per accedere alle operazioni di voto da 

remoto. In particolare, il comma 1, prevede che tutti gli aventi diritto al voto riceveranno all’indirizzo 

PEC, comunicato all’Ordine territoriale, e da questo alla società che gestisce la piattaforma per il voto 

elettronico, le credenziali per accedere alla piattaforma informatica al fine di esercitare il diritto di voto. 

Ai sensi del comma 2, tali credenziali saranno inviate almeno quattro giorni prima delle elezioni da 

remoto (7 ottobre 2021).  

Ai sensi dell’art. 20, comma 2 del regolamento elettorale, l’elettore nei giorni delle elezioni potrà 

accedere alla piattaforma per il voto elettronico inserendo le credenziali ricevute via pec. L’elettore 

potrà completare l’operazione di voto inserendo l’OTP che riceverà sul numero cellulare che avrà 

indicato nella fase di accesso alla piattaforma1.  

Da quanto sopra espresso emerge che non è necessaria nessuna preventiva registrazione dei votanti 

sulla piattaforma. L’accesso alla piattaforma avviene nei giorni 11 e 12 ottobre 2021 con le credenziali 

ricevute via pec. 

Come precisato dall’art. 19, comma 3 del regolamento elettorale, gli elettori che entro il 7 ottobre 2021 
non avranno ricevuto la pec con le credenziali potranno comunicarlo all’Ordine al fine di consentire un 
nuovo invio.  

In particolare, al fine di dare soluzione anche agli ulteriori quesiti posti il 4 agosto 2021, si evidenzia 
che le nuove credenziali di accesso potranno essere generate dai componenti del seggio, con l’ausilio 
dei tecnici della Multicast. Nel mese di settembre saranno organizzati dei webinar e saranno fornite 

 
1 L’operazione è esemplificata nel video allegato all’informativa 77/2021 
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tutte le indicazioni tecniche necessarie per consentire agli Ordini, ai componenti del seggio e al tecnico 
informatico di porre in essere le operazioni necessarie per il regolare svolgimento delle elezioni da 
remoto. Sia nella fase preparatoria, che in quella di voto sarà a disposizione un servizio di assistenza da 
parte della società Multicast. 

Inoltre, si evidenzia che durante le operazioni di voto l’elettore potrà contattare un numero telefonico o 
inviare una mail per ricevere il supporto necessario. A seconda della richiesta formulata la società 
Multicast procederà allo smistamento delle richieste. Le problematiche tecniche saranno gestite dalla 
Multicast, mentre nel caso in cui ci siano incongruenze nell’anagrafica, oppure l’elettore abbia smarrito 
la PEC con le credenziali di accesso, i componenti del seggio attraverso un’apposita area di 
amministrazione potranno gestire in autonomia il problema ovvero procedere al rinvio del certificato 
elettorale (PEC). 

Infine, si ritiene che l’Ordine non possa inserire alcuna limitazione temporale per la formulazione delle 

richieste di assistenza degli aventi diritto al voto. 

Si invita a prendere visione, anche delle risposte ai PO 153/2021, 151/2021 e 150/2021 nei quali sono 
già stati formulati alcuni chiarimenti in merito all’uso della piattaforma informatica per il voto 
elettronico. 

Cordiali Saluti. 
   Massimo Miani 
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