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Oggetto: PO 153/2021 – voto elettronico - quesiti vari. 
 
 

In relazione al quesito del 23 luglio 2021 con il quale sono stati richiesti alcuni chiarimenti in relazione al 
voto elettronico da esprimersi con l’utilizzo della piattaforma Skyvote, si comunica che la società Multicast 
ha chiarito quanto segue. 
 

1. Nella documentazione tecnica trasmessa con l’informativa 77/2021 laddove si fa riferimento alla 
figura del Notaio, per le operazioni di voto degli Ordini dei Dottori Commercialisti e degli Esperti 
Contabili dell’11 e 12 ottobre 2021 si deve intendere il Presidente del seggio elettorale. Tale 
soggetto assume il ruolo di garante custodendo le “chiavi” dell’urna e garantendo il normale 
svolgimento della votazione. 

2. Prima delle operazioni di voto i componenti del seggio elettorale ed il tecnico informatico 
individuato dall’Ordine, ai sensi dell’art. 13, comma 3 del regolamento elettorale, saranno 
destinatari di un webinar di circa un’ora (il corso da remoto si terrà nel mese di settembre con 
data ancora da definire). Durante il corso si illustreranno le modalità di generazione delle “chiavi” 
di accesso al seggio dei votanti, le modalità di custodia delle stesse e le modalità dello spoglio 
elettronico. Con la fruizione del corso i componenti del seggio ed il tecnico acquisiranno le 
competenze necessarie ad operare sulla piattaforma, considerata la semplicità delle attività che 
saranno chiamati a svolgere. 
I componenti del seggio ed il tecnico informatico, ai sensi dell’art. 13, comma 1 del regolamento 
elettorale, dovranno riunirsi presso la sede dell’Ordine entro le ore 11.00 del quinto giorno 
antecedente la data di convocazione delle elezioni da remoto (entro le ore 11 del 6 ottobre 2021) 
per procedere alla regolare costituzione e generare le “chiavi” (schede elettorali) che il sistema 
procederà ad inoltrare via PEC agli aventi diritto al voto. Tali operazioni dureranno meno di un’ora. 
Nei giorni delle elezioni, i componenti del seggio elettorale dovranno recarsi presso la sede 
dell’Ordine e procedere all’apertura delle operazioni di voto. Nelle due giornate di voto i 
componenti del seggio potranno monitorare l’andamento delle operazioni elettorali. In particolare, 
il Presidente potrà accedere esclusivamente alla sezione di monitoraggio e controllare  
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- lo stato dell’urna (HASH o impronta digitale: un parametro che consente di capire se l’urna o 
il software è stato manomesso. Tali controlli sono effettuati costantemente anche dal 
personale della società Multicast),  

- l’affluenza al voto in tempo reale (dato aggregato)  
- il registro elettorale in tempo reale 
In tutte le fasi sarà a disposizione dei seggi un numero verde per il supporto da parte di SkyVote.  
Al termine della prima giornata di voto e al termine delle operazioni di voto il seggio riceverà una 
PEC con i dati dell’affluenza ed il registro elettorale.  
Al termine delle operazioni voto, si aprirà la fase di spoglio che durerà circa mezz’ora e al termine 
della stessa arriverà una PEC con i risultati elettorali. 

3. Anche se in linea teorica la piattaforma elettronica potrebbe consentire lo svolgimento di tutte le 
operazioni elettorali da remoto con strumenti di videoconferenza (zoom, teams, skype, ecc.), per 
consentire il rispetto delle previsioni del regolamento elettorale il seggio dovrà costituirsi presso 
la sede dell’Ordine. 

4. Quanto alle previsioni relative alle operazioni preliminari di apertura del seggio indicate a pagina 
23 della documentazione tecnica, come indicato al precedente punto 2, il Presidente del seggio 
attraverso il pannello di controllo potrà verificare in qualsiasi momento lo stato e l’integrità 
dell’urna e del sistema, attraverso gli hash di sistema, in cui, se presenti, saranno sono riportate 
eventuali anomalie. Tale monitoraggio è effettuato anche dai tecnici Multicast in tempo reale. 

5. Quanto alla risoluzione dei problemi segnalati dai votanti, si evidenzia che l’elettore potrà 
contattare un numero telefonico o inviare una mail per ricevere il supporto necessario. A seconda 
della richiesta formulata la società Multicast procede allo smistamento delle richieste. Le 
problematiche tecniche saranno gestite dalla Multicast, mentre nel caso in cui ci siano 
incongruenze nell’anagrafica, oppure l’elettore abbia smarrito la PEC con le credenziali di accesso, 
i componenti del seggio attraverso un’apposita area di amministrazione potranno gestire in 
autonomia il problema ovvero procedere al rinvio del certificato elettorale (PEC). 

6. Ciascun avente diritto al voto sarà identificato con la propria pec ed il proprio numero cellulare. 
La stessa PEC e lo stesso cellulare non potranno essere utilizzati da due soggetti diversi. 

7. Gli Ordini dovranno fornire l’elenco degli aventi diritto al voto, attraverso un file XLS o CSV 
contenente Nome, Cognome, Sesso, CF, PEC, numero iscrizione all’albo. Tale file sarà trasmesso 
all’indirizzo PEC indicato dalla società Multicast. La società fornirà tutte le indicazioni tecniche per 
la compilazione del file e la fornitura dei dati 

8. Il cellulare per l’invio del codice OTP per confermare le operazioni di voto dovrà essere fornito 
dall’elettore nella fase di accesso alla piattaforma per l’espressione del voto. Pertanto, gli Ordini 
non devono fornire i cellulari degli iscritti. 

9. Per le segreterie degli Ordini ed i componenti del seggio sono previsti specifici webinar di 
formazione che saranno erogati nel mese di settembre. 

 
Cordiali Saluti. 
 

Massimo Miani 
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